
TAKLIMAT 

JABATAN INTEGRITI DAN PEMATUHAN STANDARD (JIPS) 

BAGI SESI SELECT COMMITTEE BERSAMA PDRM

JABATAN INTEGRITI DAN PEMATUHAN STANDARD (JIPS) 

OLEH :

CP DATO’ ZAMRI BIN YAHYA

PENGARAH JABATAN INTEGRITI DAN PEMATUHAN STANDARD



JABATAN INTEGRITI DAN PEMATUHAN STANDARD 1 1JABATAN INTEGRITI DAN PEMATUHAN STANDARD (JIPS)

LATAR BELAKANG

• Penubuhan JIPS pada tahun 2014 bertujuan untuk menangani masalah displin

dan tatatertib melibatkan pegawai dan anggota PDRM secara bersepadu dan

efektif dengan melibatkan gabungan 3 elemen dalam PDRM iaitu Urus Setia

Ketua Polis Negara (Tatatertib), Bahagian Agama dan Kaunseling (BAKA) dan

Cawangan Naziran Jabatan.

PEKELILING PERKHIDMATAN BIL. 6 TAHUN 2013

PENUBUHAN UNIT INTEGRITI DI SEMUA AGENSI AWAM

JIPS
(25 Julai 2014)

Focal point kepada pengurusan

integriti
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Keseluruhan Perjawatan PDRM = 137, 574

Lain-lain Jabatan JIPS

JIPS

1, 837
1.3%

ISU FUNDAMENTAL JIPS 
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PERBANDINGAN NISBAH DAN PERATUS PERJAWATAN 
KESELURUHAN PDRM DENGAN JIPS

PERKARA

PERBANDINGAN PERJAWATAN

(%) NISBAHJUMLAH 
KESELURUHAN 

PDRM

JIPS
KESELURUHAN 

PERJAWATAN SEDIA 

ADA
137, 574 1,837 1.3% 1 : 75

3

PERKARA

PERBANDINGAN PERJAWATAN

(%) NISBAHJUMLAH 
KESELURUHAN 

PDRM

JIPS 
(BERUNIFORM)

(Konst – CP)

PERJAWATAN SEDIA 

ADA
137, 574 828 0.6% 1 : 167

NOTA : 
1. NISBAH NEW YORK POLICE DEPARTMENT (NYPD) IAITU 1 : 70
2. NISBAH CADANGAN GIACC (ideal) IAITU 1 : 100



ISU-ISU YANG MENJEJASKAN IMEJ PDRM
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• Secara keseluruhan pada

setiap tahun lebih 880
orang pegawai dan
anggota PDRM
dikenakan tindakan
undang-undang dan

seramai 1,505
dikenakan tindakan
tatatertib atas pelbagai
kesalahan.



TAHUN / 
JENIS 

KESALAHAN

2015 2016 2017 2018
JUM

PKP PRP JUM PKP PRP JUM PKP PRP JUM PKP PRP JUM

JENAYAH 248 1666 1914 307 2075 2382 387 2318 2705 308 1990 2298 9299

DADAH 9 134 143 11 208 219 15 237 252 14 265 279 893

RASUAH 24 122 146 24 139 163 21 101 122 35 90 125 172

SYARIAH 1 45 46 6 40 46 11 39 50 2 28 30 172

JUMLAH 282 1967 2249 348 2462 2810 434 2695 3129 359 2373 2732 10,920

PECAHAN MENGIKUT KATEGORI KESALAHAN YANG DILAKUKAN OLEH
PEGAWAI KANAN POLIS / PEGAWAI RENDAH POLIS BAGI TAHUN 2015-2018



Bil Kesalahan
Pangkat

Jumlah
CP DCP SAC ACP Supt DSP ASP Insp SI SM Sjn Kpl L/Kpl Kon Skgn PA SP

Integriti

1 Membelakangkan Tugas 1 1 4 4 4 8 4 2 8 4 6 3 1 50

2
Menggunakan Kedudukan

Awam 7 5 13 39 59 98 158 158 13 20 98 154 58 14 16 5 915

3
Mencemarkan Imej

Perkhidmatan 2 2 7 13 19 42 137 262 17 42 199 358 251 104 62 49 2 1568

4 Kurang Kecekapan / Berusaha 1 5 13 27 47 269 2195 28 87 1207 98 72 22 15 11 4097

5 Tidak Jujur / Amanah 5 4 8 14 39 90 2 10 47 63 58 21 14 10 9 394

6 Tidak Bertanggungjawab 2 3 12 30 36 64 135 198 14 44 146 254 188 85 48 28 1287

7 Ingkar Perintah 1 4 20 24 38 131 140 14 42 116 291 211 138 65 81 1316

Jenayah

1 Kekerasan 1 1 5 25 22 1 2 12 46 50 22 18 3 208

2 Harta Benda 1 2 12 1 1 2 30 30 11 5 95

3 Komersil 3 3 1 1 1 5 5 19

4 Narkotik 1 14 31 3 16 67 91 43 20 3 289

5 Rasuah 1 5 6 18 24 47 140 120 20 45 100 193 93 37 27 2 1 879

6 Syariah 3 7 1 4 12 17 4 7 55

7 AMLA 1 1

8 Penyeludupan 1 1 3 4 9

Jumlah Besar 12 18 53 142 202 362 1064 3243 114 295 1956 1574 1131 509 302 193 12 11182

KESALAHAN MENGIKUT PANGKAT BAGI TAHUN 2014 HINGGA 18 OKT 2019



FTMT/KST YANG DIBUKA TAHUN 2014 SEHINGGA 2019 (SEPT)

TAHUN FTMT KST

2014 2,388 2,945

2015 2,162 2,503

2016 2,403 2,611

2017 2,363 2,644

2018 2,371 2,236

2019 (SEPT) 1,048 1,769

JUMLAH 12,735 14,310

JUM. KESELURUHAN 27,045



JENIS HUKUMAN 2014 2015 2016

PEG APR JUM PEG APR JUM PEG APR JUM

AMARAN 114 1054 1168 99 968 1067 87 978 1065

DENDA 47 460 507 57 401 458 26 456 482

LUCUT HAK 

EMOLUMEN

14 203 217 19 134 153 8 177 182

TANGGUH 

PERGERAKKAN 

GAJI

0 33 33 0 24 24 0 31 31

TURUN GAJI 1 13 14 0 17 17 0 12 12

TURUN PANGKAT 0 11 11 0 14 14 0 14 14

BUANG KERJA 1 12 13 7 23 30 0 46 46

JUMLAH 177 1786 1963 182 1581 1763 121 1714 1835

PERANGKAAN JENIS HUKUMAN TATATERTIB TAHUN 2014 HINGGA TAHUN 2019



PERANGKAAN JENIS HUKUMAN TATATERTIB TAHUN 2014 HINGGA TAHUN 2019

JENIS 

HUKUMAN

2017 2018 2019 JUM 

BESAR
PEG APR JUM PEG APR JUM PEG APR JUM

AMARAN 116 1048 1164 99 959 1058 67 842 909 6431

DENDA 45 466 511 50 367 417 36 330 366 2741

LUCUT HAK 

EMOLUMEN

7 174 181 7 151 158 12 103 115 1009

TANGGUH 

PERGERAKKAN 

GAJI

0 32 32 1 38 39 0 28 28 187

TURUN GAJI 0 20 20 1 17 18 0 5 5 86

TURUN 

PANGKAT

0 30 30 0 19 19 0 17 17 105

BUANG KERJA 10 59 69 9 61 70 8 53 61 289

JUMLAH 178 1829 2007 167 1612 1779 123 1378 1501 10848



TAHAN KERJA & GANTUNG KERJA TAHUN 2014 HINGGA 2019 (SEPT)

TAHUN TAHAN KERJA GANTUNG KERJA

PKP PRP PKP PRP

2014 20 207 20 122

2015 12 139 7 115

2016 23 248 34 149

2017 37 230 31 183

2018 49 206 34 198

2019 (SEPT) 38 204 25 209

JUMLAH 179 1,234 151 976

JUMLAH 
KESELURUHAN)

1,413 1,127



TAKLIMAT PDRM KEPADA JKKMAR PADA 19/09/2019
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• Justeru, JIPS sebagai pihak berkuasa kawalan dalaman integriti,
disiplin dan tatatertib PDRM perlu diperkukuhkan dengan
perjawatan yang mencukupi untuk membolehkan ia
menjalankan tugas dengan menyeluruh dan berkesan.

STRUCTURE 
DEFECT 

• Struktur dan kekuatan sekarang;

1,837 vs 137, 574 (1 : 167)

❖Penambahbaikan PDRM melalui Pengukuhan JIPS; 
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SYOR

• 1749

• ACP hingga Konstabel

• Mewujudkan satu barisan kumpulan
pelaksana yang mencukupi

Pertambahan
Perjawatan

• IPD Kategori A = ACP

• IPD Kategori B & C = SUPT

Keserataan Pangkat
Ketua Jabatan
Integriti dan

Pematuhan Standard 
(KJIPS)
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SAMB….

• Perbincangan dengan Jabatan
Perkhidmatan Awam (JPA), Kementerian
Kewangan (MOF) dan Kementerian Dalam
Negeri (KDN).

• Permohonan JIPS dipenuhi secara berfasa.

11 SEPT 2019

• Fasa 1 melibatkan 427 perjawatan yang 
akan diperolehi melalui;

• Trade off perjawatan pegawai Polis dan
awam PDRM;

• Perjawatan kontinjensi dan penjajaran
PDRM;

• Baki selanjutnya melalui pertambahan
perjawatan baru.

FASA 1 

(427) PERJAWATAN 



• Matlamat ini sedang dilaksanakan melalui inisiatif-inisiatif
berikut:
1. Pembangunan Jawatankuasa Anti Rasuah (JAR) dalam PDRM untuk

meningkatkan integriti, tadbir urus yang baik dan anti rasuah.

2. Pembangunan Organizational Anti Corruption Plan (OACP) dan
Corruption Risk Management (CRM) PDRM untuk mengenalpasti dan
menutup ruang-ruang perlakuan rasuah di semua jabatan dalam
PDRM.

3. PDRM sedang proses untuk melancarkan “No Gift Policy” bagi
membersihkan imej PDRM dan mengelak pegawai dan anggota PDRM
daripada dikompromi oleh pihak berkepentingan.
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PEMBANGUNAN SISTEM DAN STRUKTUR UNTUK PENGUKUHAN DAN 
PENAMBAHBAIKAN PDRM 



SOP  SIASATAN & TINDAKAN JIPS

❖Proses siasatan dan prosiding dijalankan mengikut SOP yang telah
dikeluarkan oleh Pengarah JIPS iaitu Arahan Pentadbiran JIPS Bil. 
O2/2015 bertarikh 17 Disember 2015 Berkaitan Prosedur Operasi
Standard (SOP) prosedur kerja siasatan tatatertib dan prosedur kerja
prosiding tatatertib.

❖KPI siasatan JIPS 
▪ Setiap aduan akan disiasat di bawah FTMT selama 4 bulan.

▪ Sekiranya ada prima facie FTMT akan ditukar kepada KST dan akan dijalankan
siasatan selama 2 bulan. 

➢Apabila KST dibuka ke atas subjek , nama subjek akan discarding dalam sistem tapisan
JIPS dan tidak layak untuk kenaikan pangkat, bonus, kursus panjang dan APC/pingat.

➢Subjek akan disiasat lanjut untuk tindakan prosiding tatatertib.



Setelah selesai siasatan, keputusan
akan dibuat mengikut Per.35 PPPA 

(K&T)1993 oleh PBT samada
Per.37 PPPA
(K&T)1993 

Per.36 PPPA 
(K&T)1993

Tiada keterangan untuk
di ambil tindakan
tatatertib (NFA)

1
2

3

Nota:
PBT juga boleh memutuskan untuk mengeluarkan Surat Teguran
walaupun ada asas untuk di ambil tindakan tatatertib jika ada
fakta-fakta lain yang boleh menjurus kepada keputusan
sedemikian. 

PROSES PROSIDING TATATERTIB



ISU SYOR HUKUMAN OLEH SIAP

❖PDRM juga menerima laporan siasatan SIAP berserta syor hukuman ke atas
Pegawai dan anggota yang disiasat. SIAP mengemukakan rungutan bahawa
PDRM tidak mengikuti sepenuhnya syor hukuman yang dikemukakan oleh SIAP.

❖Tindakan PDRM tidak mengikut syor SIAP tersebut adalah berdasarkan kepada
Justifikasi berikut:

1. Walaupun Seksyen 30 (1) (b) AKTA SIAP 2009 memberikan kuasa kepada SIAP untuk mengesyorkan

Hukuman, Pihak Berkuasa Tatatertib (PBT) PDRM sebagai badan yang berintegriti tidak tertakluk

untuk mengikut syor SIAP tersebut.

2. Pihak Berkuasa Tatatertib PDRM perlu menyiasat semula aduan dan syor yang diterima oleh SIAP 

mengikut proses dan prosedur Jabatan kerana SIAP hanya berikan laporan siasatan mereka, bukan

kertas siasatan sepenuhnya beserta pembuktian terhadap kes yang disiasat . Ini bertentangan dengan

natural justice untuk memberikan keadilan kepada pegawai/anggota polis.

3. Pihak Berkuasa Tatatertertib juga mengambil kira “ extenuating circumtances” yang mendorong

berlakunya pelanggaran tatatertib oleh pegawai terbabit.



BIL
NO. KST 

/ RUJUKAN SIAP
TARIKH
BUKA

PKT / NO / NAMA SUBJEK / 
ISU TOHMAHAN SYOR (SIAP) HUKUMAN CATATAN

1 (PR)KPN/KST (SIAP) 
2/2017 (SEL)

RUJUKAN SIAP:
EAIC.700(S)-1/2 JLD 2 
(31)

KERTAS SIASATAN SIAP:
HQ/EAIC/KS:4/3/2014

JIPS (PA) 417/2017

28/2/2017 (B1)ASP G/15256 MANIMARAN A/L 
MUNIANDI (JSJ IPD HULU SELANGOR)

(B2)INSP G/21117 MOHD FAIRUS BIN CHE 
ADNAN (JSJ IPD GOMBAK SELANGOR)

(B3)KPL RF/122516 ABDUL HISHAM BIN 
SAHI (JSJ IPD AMPANG JAYA SELANGOR)

(B4)ASP G/13584 VISVANATHAN A/L 
PARAMASIVAN (JSJ IPD GOMBAK 
SELANGOR)

-GAGAL MEMAKLUMKAN 
PERKEMBANGAN SIASATAN KEPADA 
PENGADU, GAGAL MENGAMBIL 
TINDAKAN DAN GAGAL MENJALANKAN 
SIASATAN YANG SEWAJARNYA KE ATAS 4 
LAPORAN POLIS YANG DIBUAT OLEH 
PENGADU BERSABIT BUKIT 
SENTOSA/1692/10, BUKIT 
SENTOSA/1693/10,  KUALA KUBU 
BHARU/1651/10 DAN BUKIT 
SENTOSA/1653/10.

(B1)
P1-AMARAN
P2-TANGGUH 
PEGERAKAN GAJI

(B2)
TANGGUH 
PEGERAKAN GAJI 
BAGI TEMPOH 3 
BULAN

(B3)
TANGGUH 
PEGERAKAN GAJI 
BAGI TEMPOH 3 
BULAN

(B4)
TANGGUH 
PEGERAKAN GAJI 
BAGI TEMPOH 3 
BULAN

(B1) NFA Oleh YDH 
KPN pada 28.04.2017

(B2) 24.05.2018 
1) Amaran

(B3) 24.05.2018
1) Amaran

(B4) Surat Teguran dari
YDH KPN pada
28.04.2017

SETELAH PBT MENILAI 
SEMULA FAKTA-FAKTA 
KES DAN REPRESENTASI 
DARIPADA SUBJEK 
MENDAPATI HUKUMAN 
YANG DISYORKAN OLEH 
PIHAK SIAP TIDAK 
WAJAR DENGAN 
KESALAHAN YANG 
DILAKUKAN

CONTOH KES-KES YANG DIRUJUK SIAP



BIL
NO. KST 

/ RUJUKAN SIAP
TARIKH

BUKA

PKT / NO / NAMA SUBJEK / 

ISU TOHMAHAN SYOR (SIAP) HUKUMAN CATATAN

2 (PR)KPN/KST (SIAP) 

1/2017 (KL)

RUJUKAN SIAP:

EAIC.700(S)-1/2 

JLD 2 (30)

KERTAS SIASATAN 

SIAP:

HQ/EAIC/KS:11/4/

2014

JIPS (PA) 416/2017

28/2/2017 (B1)INSP G/17359 ABDUL 

SAMAD BIN HJ AWANG

(JSJ IPK KUALA LUMPUR)

-KEGAGALAN SUBJEK UNTUK 

MEMATUHI PROSEDUR 

PEGERAKAN KERTAS SIASATAN 

SEMASA TINDAKAN MERUJUK 

KERTAS SIASATAN BERKAIT 

LAPORAN POLIS 

KAJANG/10397/13 DAN 

KAJANG/10404/13 KEPADA 

PEGAWAI PENYIASAT KANAN 

(SIO).

AMARAN Jatuh Hukum

18.08.2017

1) Amaran

SETELAH PBT 
MENILAI SEMULA 
FAKTA-FAKTA KES 
DAN 
REPRESENTASI 
DARIPADA SUBJEK 
MENDAPATI 
HUKUMAN YANG 
DISYORKAN OLEH 
PIHAK SIAP 
ADALAH WAJAR 
DENGAN 
KESALAHAN YANG 
DILAKUKAN



BIL
NO. KST 

/ RUJUKAN SIAP
TARIKH

BUKA

PKT / NO / NAMA SUBJEK / 

ISU TOHMAHAN SYOR (SIAP) HUKUMAN CATATAN

3 (PR)KPN/KST (SIAP)

13/2017(KL)

EAIC.700(S)-1/2 

Jld 2(94)

HQ/EAIC/KS.17/1/

2015

JIPS(PA)368/2018

29/11/2017 G/20403 NURUL IZATI FARHANA

BINTI RAZALLI

(JSJK IPD DANG WANGI)

ADUAN TIDAK PUASHATI 

PENGADU MELALUI SIAP 

TERHADAP TINDAKAN SUBJEK 

DALAM SIASATAN BAGI DUA 

LAPORAN POLIS IAITU 

SETAPAK/9652/13 DAN 

SETAPAK/10687/13. KES ADALAH 

BERKAITAN PENYELEWENGAN 

YANG DILAKUKAN OLEH SERI 

PELANGI CONDOMINIUM 

CORPARATION. 

AMARAN JATUH HUKUM 

07.05.2019

1) DENDA 

RM300.00

SETELAH PBT
MENILAI SEMULA
FAKTA-FAKTA KES
DAN REPRESENTASI
DARIPADA SUBJEK
MENDAPATI
HUKUMAN YANG
DISYORKAN OLEH
PIHAK SIAP TIDAK
WAJAR KERANA
KESALAHAN YANG
DILAKUKAN ADALAH
SERIUS



JUMLAH FTMT DAN KST YANG DITERIMA DARI SIAP (TAHUN 2017 – 2019 (SEPT))

BIL FTMT KST

TAHUN JUM.DAFTAR BELUM
SELESAI

SELESAI JUM.DAFTAR BELUM
SELESAI

SELESAI

2017 16 0 16 14 0 14

2018 40 10 30 6 1 5

2019 22 21 1 5 0 5

JUMLAH 78 31 47 25 1 24



Bil Saluran TAHUN

JUMLAH

Langsung 2014
2015

2016 2017 2018 2019 (Jan-18 Okt)

1 Hadir Sendiri 159 439 362 442 410 226 2038

2 Telefon 140 446 275 277 217 119 1474

3 Email 60 152 208 226 248 234 1128

4 Faks 9 23 14 11 5 2 64

5 Surat 935 995 1067 865 687 614 5163

6 Laporan Polis 388 24 12 7 5 3 439

7 Keratan Akhbar 1 3 3 13 0 20

8 SISPAA PDRM 164 163 252 929 1088 1030 3626

9 Rakan Cop 0 0 1 0 0 1

Agensi Luar

1 SPRM 88 161 253 181 132 96 911

2 SUHAKAM 0 0 1 1 6 4 12

3 SIAP 2 28 3 2 2 1 38

4 BPA 33 111 53 154 215 467 1033

5 SISPAA KDN 3 11 19 36 45 33 147

6 Integriti KDN 5 29 14 7 29 15 99

7 MyWatch 0 1 0 0 0 1

8 NGO 3 2 0 0 0 5

Media Sosial

1 Facebook 11 16 8 29 16 31 111

Jumlah Besar 2001 2604 2545 3180 3105 2875 16310

STATISTIK ADUAN DITERIMA OLEH PDRM MENGIKUT SALURAN 



AGENSI
TAHUN

JUMLAH
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

PDRM 17 252 218 226 218 308 440 477 570 2726

STATISTIK ADUAN DITERIMA OLEH 
SURUHANJAYA INTEGRITI AGENSI PENGUATKUASAAN (SIAP) BAGI TAHUN 2011 HINGGA 2019



• PDRM telah mengambil langkah konstrutif yang tegas untuk
memastikan semua lapisan pegawai dan anggotanya mengamalkan
tahap displin dan integriti yang tinggi.

• Ketua Polis Negara yang baru telah memberikan amanat beliau
berhubung perkara ini dan mengarahkan semua untuk meninggalkan
amalan dan budaya lama yang tidak memanfaat dan menjadikan
PDRM sebagai sebuah pasukan yang “lean and mean” bagi
membolehkan PDRM memberikan perkhidmatan yang terbaik
kepada masyarakat.

• Sebarang pelanggaran displin dan tatatertib tidak akan dikrompromi
dan akan dikenakan tindakan tegas.
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PENUTUP



SEKIAN TERIMA KASIH


