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LAPORAN PROSIDING

MESYUARAT JAWATANKUASA KIRA-KIRA WANG NEGARA
PARLIMEN KEEMPAT BELAS, PENGGAL PERTAMA

Rabu, 12 September 2018

Bilik Jawatankuasa 1, Tingkat 2 Blok Utama,
Parlimen Malaysia, Kuala Lumpur

Mesyuarat dimulakan pada pukul 10.02 pagi

[Yang Berhormat Datuk Seri Dr. Ronald Kiandee mempengerusikan Mesyuarat]

Tuan Pengerusi: Selamat pagi, salam sejahtera Yang Berhormat Timbalan Pengerusi
PAC, Yang Berhormat Tuan Wong Kah Woh; Yang Berhormat Ahli-ahli Jawatankuasa PAC; Yang
Berbahagia Datuk Roosme binti Hamzah, Setiausaha Dewan Rakyat. Terima kasih kepada
semua Ahli-ahli PAC kerana dapat hadir pada pagi ini. Selamat datang juga saya ucapkan kepada
Yang Berbahagia Dato’ Haji Che Isa bin Che Kob, Timbalan Ketua Audit Negara (Kewangan)
yang mewakili Ketua Audit Negara; seterusnya ex officio Parlimen, daripada Kementerian
Kewangan, Jabatan Perkhidmatan Awam, Jabatan Peguam Negara, Suruhanjaya Pencegahan
Rasuah, Jabatan Audit Negara, Jabatan Akauntan Negara dan juga Unit Perancang Ekonomi
(UPE). Terima kasih kerana dapat hadir pada hari ini.

Yang Berhormat Ahli-ahli Mesyuarat sekalian, hari ini kita akan mengadakan mesyuarat
prosiding pertama Jawatankuasa Kira-kira Wang Negara membabitkan isu tuntutan tunggakan
bayaran cukai barangan dan perkhidmatan berjumlah RM19.4 bilion. Hadir bagi memberikan
keterangan di hadapan kita pada hari ini adalah Timbalan Ketua Setiausaha Perbendaharaan
(Dasar), Datuk Siti Zauyah binti Md Desa yang mewakili Ketua Setiausaha Perbendaharaan serta
Ketua Pengarah Kastam Diraja Malaysia, Dato’ Sri T. Subromaniam.

Sekretariat PAC Parlimen pagi ini dimaklumkan bahawa saksi kedua iaitu mantan Ketua
Pengarah Kastam Diraja Malaysia, Dato’ Sri Khazali bin Haji Ahmad yang berkhidmat pada 22
Jun 2012 hingga 20 Mac 2017 tidak dapat hadir kerana berada di luar negara. Kita akan
mendengar semua penerangan pada hari ini dan jika wujud keperluan untuk memanggil Dato’ Sri
Khazali, PAC akan memanggil beliau selepas ini. PAC Parlimen membuat keputusan untuk
memulakan prosiding mengenai isu ini selepas perkara dibangkitkan oleh Menteri Kewangan
dalam sidang Dewan Rakyat yang lepas sehingga mendapat perhatian rakyat secara

keseluruhannya. Justeru PAC Parlimen berpendapat adalah lebih baik satu siasatan yang adil
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serta telus dilakukan Jawatankuasa ini mengikut Peraturan 77(1)(d) dan Peraturan-peraturan
Maijlis Mesyuarat Dewan Rakyat.

Pada 30 Ogos yang lalu, PAC Parlimen sudah mendengar taklimat mengenai perkara ini
daripada Ketua Audit Negara, Tan Sri Dr. Madinah binti Mohamad. Saya merasakan semua Ahli-
ahli PAC sudah memahami sedikit sebanyak isu yang hendak disiasat dan berharap prosiding ini
dapat dijalankan dengan lancar dan Jawatankuasa juga telah membuat terma rujukan. Ada tujuh
terma rujukan yang telah pun diedarkan kepada Ahli-ahli PAC tetapi untuk just refresh you,
pertama prosiding kutipan, kita akan mendengar tentang— ingin mengetahui tentang prosedur
kutipan GST di pihak Kastam Diraja Malaysia.

Kedua, prosedur bayaran tuntutan GST di pihak Kastam Diraja Malaysia. Ketiga,
perbezaan Kumpulan Wang Disatukan dan Akaun Amanah Disatukan. Keempat, komponen
dalam Kumpulan Wang Disatukan. Kelima, prosedur dalam tabungan GST. Keenam, komponen
dalam Akaun Amanah Disatukan dan ketujuh, penjelasan mengenai kelewatan bayaran tuntutan
GST berjumlah RM19.4 bilion. Ini merupakan terma-terma rujukan yang telah kita tentukan dan
tentu sekali prosiding ini akan follows closely, mengikut secara dekat terma-terma yang telah
ditentukan oleh PAC sendiri.

Ahli-ahli Yang Berhormat esok pula PAC akan mendengar penerangan daripada mantan
Ketua Setiausaha Perbendaharaan, Tan Sir Dr. Mohd Irwan. Saya harap agar semua Ahli-ahli
PAC dapat hadir dalam mesyuarat esok atau setidak-tidaknya cukup kuorum untuk menjalankan
prosiding yang akan dibuat esok. Jadi tanpa membuang masa jika tidak ada tambahan yang perlu
dibuat oleh pihak Kastam dan pihak Jabatan Audit Negara, saya akan mulakan prosiding dengan
memanggil saksi daripada MOF. Ya, sekian.

Datuk Siti Zauyah binti Md Desa [Timbalan Ketua Setiausaha Perbendaharaan
(Dasar), Kementerian Kewangan Malaysia]: Bismillahir Rahmanir Rahim, Assalammualaikum
warahmatullahi wabarakatuh, salam sejahtera Tuan Pengerusi dan Ahli-ahli PAC yang dihormati
dan juga penjawat-penjawat awam. Saya ingin menjemput supaya Dato’ Sri Subromaniam
Tholasy untuk memberi sedikit penerangan berkenaan dengan kutipan dan juga prosedur
bayaran balik GST. Silakan Dato’ Sri.

Tuan Pengerusi: Ya, sila.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy [Ketua Pengarah Kastam Malaysia, Jabatan
Kastam Diraja Malaysia]: Terima kasih Datuk Siti Zauyah. Tuan Pengerusi PAC, Timbalan
Pengerusi PAC, Yang Berbahagia Setiausaha Dewan Rakyat, Yang Berhormat Ahli-ahli PAC dan

juga ex officio. Selamat pagi, salam sejahtera. Saya ingin maklumkan isu berkenaan dengan
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bayaran balik yang tertunggak ini sebenarnya telah bermula sejak tahun 2015 lagi. Ketika itu saya
selaku Pengarah Bahagian GST dan kita ada Surat Ikatan Amanah Kumpulan Wang yang
ditubuhkan di bawah seksyen 54(1) Akta Cukai Barang dan Perkhidmatan. Dalam mesyuarat
kedua Jawatankuasa ini, telah ditetapkan satu amaun iaitu sebanyak 35 peratus sebagai had
untuk bayaran balik daripada jumlah kutipan yang dibuat bagi mana-mana tempoh. Maksudnya
kalau dalam satu bulan itu kalau kutipannya ialah RM5 bilion contoh, maka dalam mesyuarat
bulanan dalam Jawatankuasa Kumpulan Wang Bayaran Balik itu akan diberi biasanya, lazimnya
diberi kelulusan oleh Jawatankuasa di mana Jawatankuasa berpandukan kepada had 35 peratus.

Kenapa 35 peratus, kenapa bukan lebih bukan kurang kerana ia adalah berdasarkan

kepada satu kajian yang dibuat sebelum GST dilaksanakan.
1010

Ketika itu, MOF ada wujudkan apa yang dikenali sebagai Tax Review Panel ataupun
Panel Kajian Semula Cukai yang dipengerusikan oleh Yang Berbahagia Dato’ Kamariah binti
Hussain ketika itu. Sebelum pelaksanaan GST, memang ada kajian-kajian tertentu yang dibuat.
Bila kita melihat kepada negara-negara lain, bayaran balik ini adalah dalam lingkungan 30 peratus
hingga 40 peratus lazimnya.

Jadi, dalam mesyuarat kedua telah ditetapkan had silingnya sebanyak 35 peratus tanpa
mengira berapa banyak tuntutan yang dibuat oleh pihak peniaga. Kadang-kadang memang
tuntutannya melebihi 35 peratus. Itulah yang jadi isunya di sini, pokoknya. Lama-kelamaan ia
accumulated, tertunggak dan sehingga 31 Mei, jumlah yang tertunggak adalah sebanyak RM19.4
bilion mengikut akaun di Jabatan Kastam berpandukan kepada apa yang diikrar oleh pihak
peniaga.

Mereka berikrar melalui penyata yang kita panggil GST-03. Dalam itulah mereka akan
membuat tuntutan, payable how much, claimable how much. Kalau mereka berada pada
kedudukan positif, bermakna mereka perlu bayar cukai itu kepada kerajaan. Akan tetapi kalau
input tax claimable melebihi payable, mereka akan berada dalam keadaan refund, pulang balik.

Mengikut peraturan 67 Peraturan-peraturan Cukai Barang dan Perkhidmatan, undang-
undang mengehendaki kita bayar balik, pulang balik itu dalam tempoh 14 hari bekerja ataupun
mana-mana tempoh yang practicable ataupun praktik. Isunya ialah kadangkala Jabatan Kastam
tidak dapat menunaikan yang 14 hari bekerja kerana kami ada empat peringkat semakan dan
kelulusan.

Kemudian saya bagi contoh Yang Berhormat, kalau satu syarikat itu membuat

pengikraran mereka ada eksport contoh. Jadi, pegawai kita biasanya terpaksa memeriksa sistem
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maklumat Kastam untuk buktikan sama ada mereka ini benar-benar ada mengeksport barang.
Jadi, kadang-kadang rekod itu tidak sempurna. Mereka betul ada buat pengeksportan, tetapi
mungkin menggunakan nama syarikat yang berlainan dan sebagainya. Jadi, sudah tentulah
pegawai kita akan membuat query dan itu kadang-kadang mengambil masa. Itu antara sebab
kenapa amaun itu tertunggak. Juga, kadang-kadang kita buat desk review. Desk review yang kita
buat itu kalau menimbulkan syak wasangka, mereka akan menghubungi syarikat untuk
mendapatkan dokumen-dokumen tambahan. Itu pun antara punca kenapa tidak dapat bayar balik
tunggakan pulang balik itu dalam masa 14 hari bekerja seperti yang diperuntukkan.

Jadi, ada lagi sebab-sebab lain. Sebagai contoh, mereka sudah membuat pengikraran,
kemudian mereka ubah penyata itu. Mereka memang dibenarkan untuk mengubah penyata. Jadi,
apabila penyata-penyata seperti ini diubah, sistem GST yang kami gunakan itu kita ada penilaian
risiko ataupun dalam bahasa Inggeris kita kata risk engine built in the system MyGST itu. Kita
ada 67 petunjuk high risk rules dan juga 45 petunjuk common risk rules. Sebagai contoh, 63 high
risk rules ini ialah kita ada input-output ratio bagi setiap industri. Jadi, kalau apa yang mereka
isytihar itu tidak termasuk dalam range input-output ratio yang kita ada dalam pengurusan risiko
itu, maka ia akan ditunjukkan sebagai red flag. Jadi, mungkin berlaku kelewatan bayaran balik
sebab perlu semakan lanjut dan sebagainya. Itu antara contoh high risk rules yang dimasukkan
dalam sistem pengurusan risiko kita.

Kemudian, kita ada juga 45 petunjuk common risk rules. Inilah yang saya kata tadi bila
dia buat pindaan kepada penyata tadi, automatically ia akan dimasukkan dalam kategori
tunggakan yang perlu disemak. Itu juga menyumbang kepada kelewatan. Jadi, kita memang
mengakui ada kelewatan bayaran balik. Namun demikian, kebanyakan tuntutan yang dibuat itu
adalah sahih, cuma memerlukan verifikasi.

Jadi biasanya kita dalam mesyuarat bulanan Kumpulan Wang bagi bayaran balik ini, kita
akan mohon apa yang telah diluluskan dan sedia untuk bayar balik. Kita sebenarnya ada satu
slaid kalau Yang Berhormat Pengerusi allow us to show, Pengarah Operasi GST akan explain...

Tuan Wong Chen [Subang]: Dato’ Sri, before we continue with your briefing, kalau boleh
itu kita hendak tanya soalan perkara-perkara yang telah ditimbulkan sebelum itu. Before you
going to the minor details, details itu kita banyak persoalan. But, let me with your permission
Chairman, kita mula dengan asas ataupun the study yang dibuat tentang 35 peratus ini. Soalan
pertama saya ialah negara apa yang telah dikenal pasti untuk study tersebut? Siapa yang buat
study tersebut, sama ada internal ataupun external consultants digunakan untuk establish the 35

percent rate that you keep for the rebate?
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Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Terima kasih Yang Berhormat. la berdasarkan
kepada kajian dalaman oleh Tax Review Panel dan Bahagian GST juga ada pernah buat kajian
ketika itu. Can | ask Pengarah GST, Yang Berbahagia Dato’ Ahmad Maher bin Abd Jalil Tuan
Pengerusi? The 35 percent.

Tuan Wong Chen: Which country did you based the study on?

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Okey. Actually, there is a report, KPMG world report
yang mengambil kira kebanyakan negara-negara yang mengamalkan VAT ataupun GST. Quite
an extensive report. Ada bawa tidak report itu?

Tuan Wong Chen: Did you commission this report for KPMG or it is a general report that
KPMG issued?

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: No. This is a report by— It is not local KPMG, it is
a KPMG’s Global Indirect Tax Services. This is the one. [Menunjukkan salinan laporan tersebut]
By KPMG International. So, di sinilah ada— la membuat kajian mengenai efficiency bayaran balik
oleh negara-negara di mana kajian ini meliputi 65 negara.

1020

Mengikut kajian ini, dengan izin Yang Berhormat 40 percent of the surveyed countries
may be regarded as having an efficient process for providing refunds for resident businesses.
This means that those countries provide refunds in the usual cost within 56 days of VAT or GST
returns being submitted.

So, on the average kajian ini mengatakan daripada 65 negara survey yang dibuat ini,
purata masa yang diambil ialah lebih kurang 56 hari. Akan tetapi, kita telah mensyaratkan dalam
undang-undang bahawa kita akan kembalikan pulang balik itu dalam masa 14 hari bekerja ya.
Hari bekerja doesn’t mean 14 hari lah. Hari bekerja itu kadang-kadang tidak termasuk Sabtu,
Ahad dan juga cuti umum.

Sir, I'm more than happy to submit this report...

Tuan Wong Chen: Yes, please.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Antara negara-negara yang ini adalah Argentina,
Australia, Austria, Belgium, Brazil— quite a diverse country— Canada, China, Costa Rica, Rusia,
Romania, Nigeria, New Zealand, Indonesia, Italy, Mexico dan sebagainya.

Tuan Wong Chen: No, my question is— soalan saya ialah sama ada kita commission
KMPG International untuk buat satu laporan untuk kita atau laporan ini adalah laporan yang biasa

dikeluarkan. Did we actually commission a specific report?
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Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: No, Sir, Yang Berhormat tidak. Kita hanya cuma
gunakan ini sebagai panduan sahaja.

Tuan Wong Chen: Jadi maknanya KPMG tidak buat recommendation 35 peratus lah?

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Tidak, tidak, yang itu adalah dalaman.

Tuan Wong Chen: Dalaman, okey baik. Oleh itu saya hendak tahu apakah proses untuk
dapat 35 peratus. Adakah di dalam buku itu, buku KMPG itu ada menyarankan recommendation
ataupun apa-apa pun standard 35 peratus kadar? Sebab itu isu utama dan kalau boleh diberikan
kepada PAC members satu salinan report tersebut.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Ya, boleh. Saya rasa mereka sebenarnya tidak
mengesyorkan apa-apa, cuma dalam report ini apa yang saya perhatikan ialah purata bayaran
balik di negara-negara adalah lebih kurang 56 hari. Sebab ia...

Tuan Pengerusi: 35 percent.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Oh! 35 percent ini sebenarnya tidak ada di sini. Ini
sebab Yang Berhormat ia bergantung kepada model di setiap negara itu. Sebagai contoh ya,
kalau satu negara itu kurang eksport contoh— it's not an open economy like Malaysia, then sudah
tentulah kadar bayaran balik itu tidaklah begitu tinggi. Kemudian, tengok juga model GST, kita ini
banyak barang-barang yang diberi kadar sifar. Contoh makanan asas dan juga /ot of reliefs apa
yang kita panggil pelepasan yang diberi kepada syarikat-syarikat tertentu.

Sebab itu barangkali kadar di Malaysia itu mungkin telah naik melebihi, you know— some
of the international norm. That could be the reason. | don't know for sure. Akan tetapi, itu antara
sebab-sebab yang biasanya kita percaya kenapa amaun tuntutan itu semakin tinggi kalau
berbanding dengan pada tahun 2015.

Pada tahun 2015, saya rasa angkanya tidaklah setinggi seperti dalam 2016 dan 2017 ya
dan juga 2018. Itu antara sebab bila ia naik mendadak ya, mungkin 35 peratus itu perlu satu
kajian semula. Itu mungkin tidak dibuat.

Tuan Wong Chen: Terima kasih. [Disampuk]

Tuan Pengerusi: Maknanya, daripada permulaan GST dilaksanakan, dua perkara yang
telah diputuskan oleh Kastam, 35 percent refund itu dianggarkan untuk dipulangkan semula dan
14 hari proses. Akan tetapi, kedua-dua ini nyata sekali tidak dapat dipenuhi oleh Jabatan Kastam
ini, is that what you are saying?

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Ya, Yang Berhormat. ltulah keadaannya, yang
pertama tadi 14 hari memang tidak mungkin dapat dilaksanakan sebab proses itu sendiri

mengambil lebih daripada 14 hari bekerja kecuali bagi refunds yang tidak kami anggap sebagai
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high risk, yang tidak tertakluk kepada high risk rule dan common risk rule itu, ia akan melepasi
jaringan.

Tuan Pengerusi: Okey, adakah dalam peruntukan peraturan ataupun undang-undang
GST ini yang memberi ruang kepada Kastam dan untuk mencadangkan kepada kerajaan untuk
membuat perubahan-perubahan terhadap dua perkara ini— 35 percent and the 14 days? Is there
a provision in the peraturan that the custom or the government have to take initiative to make
amendments to the guidelines?

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Yang Berhormat, dalam undang-undang tidak ada.
Dalam undang-undang tidak ada. Sebenarnya walaupun seksyen 54, Akta Cukai Barang dan
Perkhidmatan mengatakan segala kutipan hasil hendaklah masuk dalam tabung. Akan tetapi,
Federal Constitution would override apa yang kita pungut itu ianya dimasukkan dalam Kumpulan
Wang Yang Disatukan dan melalui mesyuarat ya, kita pohon sesuatu amaun dan itulah yang
diluluskan dan dimasukkan dalam tabung.

Sebenarnya Menteri, di bawah 54...

Tuan Pengerusi: Which Constitution that override that section 547

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: 54(2) and 54(5). Regarding the powers to— saya
bacakan Yang Berhormat. [Membaca petikan] ‘54 subseksyen (2), Akta Cukai Barang dan
Perkhidmatan mengatakan, “Maka hendaklah dibayar ke dalam kumpulan wang itu amaun cukai
yang dipungut di bawah akta ini sebagaimana yang diberi kuasa oleh Menteri”.

Akan tetapi, ia hendaklah dibaca bersama-sama dengan 54 subseksyen (5). Walau apa
pun subseksyen (2) dan peruntukan Akta Tatacara Kewangan 1957, Menteri boleh memberi
kuasa pembayaran ke dalam Akaun Hasil Disatukan dalam Kumpulan Wang Disatukan
Persekutuan bagi semua atau sebahagian daripada wang dalam kumpulan wang itu.

Tuan Pengerusi: Maknanya tiada isu di sana?

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Ya.

Tuan Pengerusi: That section 54(2) override by section 54(5).

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Exactly, itulah keadaannya Yang Berhormat.

Tuan Wong Chen: Dato Sri, Chairman, with your permission.

Tuan Pengerusi: Ya.

Tuan Wong Chen: I'm fully aware that you have the powers to do regulations and to
change the rate and all these. I'm sure it is all within the powers and legal. I'm not saying the

Customs Department don’t have the power. | just want to know the rationale behind the 35
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