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Mesyuarat dimulakan pada pukul 9.04 pagi

[Yang Berhormat Datuk Seri Dr. Ronald Kiandee mempengerusikan Mesyuarat]

Tuan Pengerusi: Okey, kita mulakan prosiding ini. Seperti biasa saya mengucapkan
selamat pagi dan salam sejahtera kepada semua Ahli-ahli Yang Berhormat Ahli-ahli PAC, SUDR,
Setiausaha PAC akan datang sebentar lagi. Terima kasih kepada semua yang dapat hadir.
Selamat datang juga kepada ex-officio PAC Parlimen. Ahli-ahli Yang Berhormat seperti yang kita
semua persetujui selepas mendengar taklimat Jabatan Audit Negara berhubung dapatan mereka
berhubung tuntutan tunggakan GST berjumlah RM19.4 bilion pada 21 Februari 2019 yang lalu,
PAC Parlimen telah memutuskan untuk memanggil semula Dato’ Sri T. Subromaniam, Ketua
Pengarah Jabatan Kastam Diraja Malaysia.

Sehubungan dengan itu hadir di hadapan Jawatankuasa pada pagi ini adalah Yang
Berbahagia Dato’ Sri T. Subromaniam, Ketua Pengarah Jabatan Kastam Diraja Malaysia, Yang
Berbahagia Dato’ Ahmad Maher bin Abd Jalil, Ketua Penolong Pengarah Kastam CDN dan Encik
Mohd Zulkifli bin Zahar, Ketua Akauntan Jabatan Kastam Diraja Malaysia.

Untuk makluman Ahli-ahli Yang Berhormat, ini adalah kali ketiga Yang Berbahagia Dato’
Sri Subromaniam hadir di hadapan Jawatankuasa ini. Kali pertama beliau hadir pada 12
September 2018 dan kali kedua pada 23 Oktober 2018 yang lalu. Saya mengucapkan ribuan
terima kasih kepada Dato’ Sri Subromaniam kerana telah memberikan kerjasama penuh dan
komited kepada Jawatankuasa ini dalam melengkapkan siasatan terhadap isu tuntutan
tunggakan bayaran balik GST berjumlah RM19.4 bilion.

Yang berbahagia Dato’ Sri, pada 21 Februari 2019 yang lalu, two weeks ago
Jawatankuasa ini telah di taklimatkan oleh Jabatan Audit Negara terhadap siasatan terkini
mereka terhadap specific on the jumlah RM19.4 bilion seperti yang dilaporkan sebagai jumlah
tuntutan bayaran balik GST. Dapatan daripada siasatan Jabatan Audit Negara itu, mendapati
bahawa jumlah tersebut, mereka mendapati bahawa RM19.4 bilion itu bukan merupakan jumlah
yang dapat disahkan oleh Jabatan Audit Negara tetapi satu jumlah yang lebih kecil iaitu RM5.06
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bilion sahaja yang telah mereka sahkan untuk diluluskan untuk pembayaran. What do you have
to say that Dato’ Sri?

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy [Ketua Pengarah Kastam Malaysia]: Terima kasih
Tuan Pengerusi PAC, Timbalan Pengerusi dan juga Yang Berhormat Ahli-ahli Jawatankuasa
Kira-kira Wang Negara. Selamat pagi dan salam sejahtera. |zinkan saya memberi sedikit
penjelasan. Kami di sini tidak mahu mempertikaikan dapatan Jabatan Audit Negara tetapi di
Jabatan Kastam memang kita ada peraturan-peraturan yang jelas bagaimana kita melayan
sesuatu tuntutan. lzinkan saya memberi penjelasan Yang Berhormat.

Pertama, apabila syarikat-syarikat kemukakan penyata mereka GST-03 dalam sistem,
hampir 99.9 percent adalah melalui sistem. Almost 100 percent lah. Manual ini hampir, | don’t
know berapa kali hendak letak 0.999 lah— handful. So basically, is all system based. Dalam sistem
I've been there right from the day one, during the preparation of GST including the system
development, di negara-negara lain mereka kalau bayar lambat, kerajaan terpaksa bayar interest,
faedah. In Singapore, for example, any refund late payment of refund, dalam undang-undang
dinyatakan 5.6 percent per annum. Begitu juga most of the countries.

Jadi sebelum kita melaksanakan GST kita ada SST 1.0. Di bawah SST 1.0 kita tidak ada
refund mechanism sebab pengecualian diberi upfront ke atas bahan mentah. So, syarikat-syarikat
tidak perlu tanggung apa-apa, input side.

0910

Siapa yang berada dalam kedudukan refund? Dua kategori utama. Pertama, export-
based companies. Oleh sebab itu semasa kita buat engagement dengan industri, mereka bantah
GST. “No, kita tidak mahu GST. Nanti kita kena bayar input dulu, upfront”. Ini disebabkan mereka
akan hilang pengecualian yang mereka nikmati 40 tahun dahulu, selama 40 tahun semasa SST
1.0. Tiba-tiba bila kita beralih kepada GST, isu mereka diminta bayar upfront, kemudian peluasan
asas percukaian itu sendiri. Contoh, commercial rental kena, api air kena, yang mana SST 1.0
tidak ada.

Jadi bila kita shared the model GST, mereka melahirkan kebimbangan mereka dan
mereka bantah pelaksanaan GST tetapi kerajaan ketika itu memberi jaminan. Walaupun kita tidak
mahu bayar faedah sebab kadang-kadang perkara ini sensitiflah dari sudut pelaksanaan, untuk
kerajaan. Jadi kita janji. Kita janji bukan janji mulut tetapi masuk dalam undang-undang, kita akan
bayar balik within 14 working days, 14 hari bekerja. Jarang-jarang negara lain masukkan dalam
undang-undang. Kita agak berlainan sebab kita tidak mahu bayar interest.

Jadi macam mana hendak memastikan refund mereka perlu dibayar dalam masa 14 hari?

Di situlah we came out with this discovery engine. Discovery is a name given to risk engine yang
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ada dalam sistem MyGST, sistem pengkomputeran. Di mana sistem itu akan menilai tahap risiko
statement yang dikemukakan. Kita ada high risk rules dan common risk rules which is highly
confidential tetapi untuk maksud hearing ini, saya sudah kemukakan sebab GST pun sudah
dimansuhkan. So, kalau tuntutan itu melepasi tapisan risiko ini, ia dianggap sebagai telah lulus
untuk bayaran.

Kemudian, kita sebenarnya untuk maksud bayaran ada proses-proses yang perlu kita
buat dan proses-proses itu tidak mungkin boleh disiapkan, dimuktamadkan dalam tempoh 14
hari, impossible. | have raised this matter many, many times tetapi the issue here is kita juga
tertakluk kepada Arahan Perbendaharaan. GST ketika itu baharu. Kita pun tidak pernah
laksanakan, tiba-tiba diminta laksanakan tetapi terikat dengan Arahan Perbendaharaan 101, 102.
Jadi apa yang kita buat ketika itu ialah kita minta pengecualian untuk Arahan Perbendaharaan
101, 102 bagi nilai-nilai yang kecil which does not go through te the proses semakan tadi, yang
lapan steps yang mana / will share shortly.

Can we go to the next slide? So basically, bila kita pergi ke regime GST, kita terpaksa beri
jaminan kepada semua dewan perniagaan termasuk FMM dan ACCIM. Kita janiji kita akan bayar
dalam masa tempoh 14 hari bekerja dan kita masukkan dalam undang-undang, seksyen 67(1)
Peraturan-peraturan Cukai Barang dan Perkhidmatan 2014. Saya juga terlibat dalam drafting of
that law, | was part of the team. That was basically the spirit behind the claim process.

Jadi kenapa kita boleh bayar kalau sudah melepasi tapisan? Oleh sebab akta
membenarkan kita audit selama enam tahun, akta yang telah dimansuhkan iaitu seksyen 43.
Apabila kita bentang Rang Undang-undang Cukai Barang dan Perkhidmatan (Pemansuhan)
GST, repeal bill, kita juga masukkan enam tahun itu. That means even if you pay now, we still
have six years to audit. That is the spirit behind GST refund. Kalau kita hendak audit dulu baru
hendak bayar, then it defeats the whole purposes. Business have been choking, some of them
did not get their refund for two years and this is very, very serious. Itulah kita sudah ada RM19.4
bilion itu yang tertangguh. Sepatutnya ia masuk dalam tabung tetapi tidak ada. Kekurangan dana
itu juga menyebabkan kita lambat buat proses yang lapan steps yang akan saya terangkan
sebentar lagi.

The reasons why? ltu saya akui memang ada kelewatan. Kita tidak hendak proses cepat
sebab kalau kita proses cepat, kita luluskan dan tax payer boleh lihat dalam sistem. Ours is very
transparent. Mereka boleh lihat, “Ha, Kastam sudah lulus. Mana duitnya?”. Padahal duitnya tidak
ada. Of course, kita ada internal requisition kepada Ketua Akauntan yang mana saya akan
submit. So, saya masih lagi mempertahankan statement yang saya keluarkan, yang mana saya

juga bila Yang Berhormat Menteri Kewangan bertanya pada saya, saya sendiri beritahu Yang
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Berhormat Menteri Kewangan, “Yes sir, the RM19.4 billion has gone through to the system
approval and # is good to pay”. That was my statement to him. Menteri relied on my statement
and that is why we issued the statement berkenaan dengan RM19.4 bilion.

Yang Berhormat, izinkan saya terangkan lapan proses tadi. Inilah dia ya. When
submission is made daripada atas ya kepada Cawangan Pusat Pendaftaran dan Pengurusan
Hasil. That is the basically the unit that processes all returns, RM19.4 billion will have to go
through ether RMS. It's inside the system, built inside the system...

Tuan Wong Kah Woh [Ipoh Timur]: [Berucap tanpa menggunakan pembesar suara]

Dato’ Sri Subromaniam al/l Tholasy: Risk Management System atau Sistem
Pengurusan Risiko. Where the rules are very, very tight. | have given, even though it is confidential
tetapi when comes to PAC, nothing is confidential, | have given. Okay, if you look at those risk
rules, if it has gone through the risk rules, that means unlikely you have any other issues, unless
you go for field audit. Field audit perkara lain sebab banyak benda kita akan lihat. Akan tetapi
kalau bagi tujuan 14 hari hendak bayar balik, that is how we should do it, that is how we have
been doing # in the past. Akan tetapi pada masa yang sama, saya mengakui ada sedikit
kelemahan daripada segi eight steps itulah yang mana / will talk about it.

So overall, 93 percent will get through RMS iaitu pengurusan risiko. Tidak ada masalah,
RM18 bilion lah. Baki tujuh peratus, RM1.4 billion will be red flag. Bila red flag, tidak bermaksud
ia not a good claim ya. Dalam sistem, pegawai kena semak balik. Bila verification officers semak,
kita dapati, 6.7 percent of the seven percent is still good, go back for processing by the refund
officer. So, yang menjadi masalah ialah hanya 0.3 percent. Itu pun | would not say masalahlah,
daripada segi dokumentasi tidak lengkap dan officer call them up, dia tidak jawab. So, ada isu-
isu seperti itu yang mana akan ambil masa sebelum kita selesaikan masalah itu. Jadi
berpandukan kepada ini, 99.7 percent of RM19.4 billion, is good to pay. Oleh sebab itulah saya
telah keluarkan kenyataan dan juga saya telah memberitahu Yang Berhormat Menteri Kewangan,
these are good claims.

0920

The issue here, the process pergi daripada refund officers, head of unit, deputy director,
director. Deputy director and director level dialah. Head of unit, RM5 juta sampai RM10 juta —
lebih RM10 juta ialah pengarah.

Jadi ini mengambil masa sedikit sebab kita kadang-kadang dalam tabung duit tidak ada.
I can show you the internal requisition daripada pengarah GST kepada ketua akauntan yang
memegang duit — ketua akauntan di Jabatan Kastam. Beliau juga merupakan seorang ahli

Tabung Amanah.
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Jadi sekarang, payment di peringkat Akauntan 1 dan Akauntan 2 sudah kira masuklah
untuk payment sahaja. Proses itu yang agak lambat. Saya akui memang ada kelewatan di situ,
macam saya kata tadi kekangan funds.

Pada hari ini sudah RM12.4 bilion, bukan hari inilah tetapi semalam. Ini by 27 February.
Pada 27 Februari, RM12.4 bilion telah pun ready to be paid. Kalau hendak kata lulus — lulus, /
still stand by my statement, sir, that once it goes through the RMS it's considered good for
payment. We can go through high risk rule kalau hendak? It's so tight — unlikely to have other
issues kecuali kalau pergi field audit mungkin ada.

And then, most of the companies are big corporate sector. | don’t know ada datakah sini?
Top 20 sahaja, — top 50 RM8 billion. 50 syarikat tertinggi, RM8 bilion sudah. I think top 20 is
about RM6 billion, | think, right?

This basically shows that most of the claims are from the big corporate sector — export-
based kind of companies which are unlikely to get involved in this kind of fraud and all that.
Kumpulan Petronas sahaja RM3.68 bilion dan juga others companies — establish companies,
public-listed, GLC dan sebagainya. Jadi ada lagikah?

So, basically Yang Berhormat Tuan Pengerusi, JKDM berpandangan penyata dalam
refund position itu dianggap diluluskan setelah ia melalui tapisan enjin risiko.

Tuan Pengerusi: Can you elaborate on who decides on the pengecualian arahan 101,102
and then the detailed criteria, it cannot be just — you cannot forward, you cannot give an evidence
on the criteria.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Ya.

Tuan Pengerusi: So, when the Audit came to your office they took everything from you.
They asked everything from you. And then, their analysis, based on the document given to them.
They cannot verify the claim based on the analysis.

You’re saying that, Kastam ada kuasa untuk pengecualian 101, 102. Apakah kriterianya?
You cannot be — now that, they went into your office, they cannot verify and they said “We have
this arahan 101, 102”. Apa kriteria spesifik? And who decides on pengecualian on this?

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Okey, Yang Berhormat Tuan Pengerusi, kriteria itu
sebenarnya kelulusan itu diberikan oleh Kementerian Kewangan, pengecualian Arahan
Perbendaharaan 101, 102 yang mana tidak perlu melalui lapan proses itu, terus kepada akauntan
untuk bayarlah. Mana tadi yang lapan steps itu? [Merujuk kepada slaid] Terus pergi kepada SAD
yang hujung itu.
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Akan tetapi, kita hanya hendak untuk amaun bawah RM5,000 sahaja mereka berikan —
MOF berikan. The rest will have to go through. Akan tetapi, baru-baru ini kita juga minta kalau
kita hendak buat the process yang ada ini, ia akan mengambil empat tahun setengah, okey.

So, we are sandwiched, we are caught. No country is doing this except us, okay. Kalau
kita hendak tunggu lagi empat tahun setengah hendak bayar balik refund. la akan memberi
tekanan kepada kerajaan dan juga kepada peniagaan. Where do we stand? Sebab kita perlu...
[Disampuk]

Tuan Pengerusi: Akan tetapi...

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Ya.

Tuan Pengerusi: Your keterangan sebelum ini — Kastam akan filed requisition kepada
kementerian.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Ya.

Tuan Pengerusi: You see, you must be — your stand is there. You verify, selepas itu you
file permohonan untuk refund.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Correct.

Tuan Pengerusi: That was the stand of kastam. So, you verify everything. Now you stand
is you need to pay early as fast as possible. You see, look at the change of stand.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: No, no. [ still stand by what | said Yang Berhormat.
Saya — | think Puan Mai sudah bagi kah yang tuntutan kita kepada ketua akauntan itu?

Tuan Pengerusi: Lepas itu kastam ada history dengan berhadapan dengan false claim
RM22 million.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Million.

Tuan Pengerusi: There are two cases yang diberitahu, ditaklimatkan kepada kita through
the proceeding that there are two cases, big cases yang telah kastam berhadapan dengan false
claim daripada tuntutan GST.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Ya, Yang Berhormat. Yang false claim itu
sebenarnya — itulah saya kata tadi memang ada sedikit tetapi ianya yang telah masuk di bawah
late refund tadi yang tujuh peratus pergi bawah itu.

Officer bila buat verification they can pick up, okay. Akan tetapi, disebabkan that 0.3
percent ini. Kita tidak bolehlah anggap yang lain itu bermasalah. Undang-undang juga
mempunyai hukuman yang berat, sesiapa sahaja yang buat tuntutan palsu, kalau sabit
kesalahan, mereka akan dikenakan dua kali amaun tuntutan palsu itu. Di samping, RM50,000

dan juga tiga tahun penjara. Jadi itu kalau sabit kesalahan.
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Jadi balik kepada tuntutan kastam kepada ketua akauntan. Kita ada dokumen internal
requisition yang mana menunjukkan amaun yang telah difailkan oleh syarikat-syarikat. Cuma ada
satu lagi proses di mana cashflow committee, mesyuarat tabung itu yang dipengerusikan oleh
Ketua Setiausaha Perbendaharaan. Di situlah, ada timbul sedikit isu di mana mereka tidak
melihat kepada jumlah di RMS tetapi they want berapa is ready to be paid at SAD.

Tuan Wong Kah Woh: What is SAD?

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Self-Account Department.

Puan Nurul Izzah binti Anwar [Permatang Pauh]: Adjusted — account DPT. So that they
can just paid teruslah.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Barulah —amaun itulah yang diluluskan bukan di
peringkat-peringkat lain. So, itu yang menyebabkan bayarannya lambat.

Tuan Pengerusi: Jadi kenapa you tidak beritahu Audit when you are audited?

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: / was...

Tuan Pengerusi: Why couldn’t you supply them with these information.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Tuan Pengerusi,... [Disampuk]

Tuan Pengerusi: | mean, their information said that they cannot verify because there is
no documentation to support RM19.4 billion.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Yang Berhormat saya don’t have knowledge...
[Disampuk]

Tuan Pengerusi: Considering that Arahan Pengecualian 101, 102. You must have that in
your data.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Ada, ada.

Tuan Pengerusi: Okay, this is RM19.4 billion with respect to Pengecualian Arahan 101,
102. They must have that. Auditors must have that.

Dato’ Sri Subromaniam a/l Tholasy: Yang Berhormat, can | ask because | was not
there... [Disampuk]

Puan Nurul Izzah binti Anwar: Sekejap, saya hendak minta Tuan Pengerusi kalau boleh,
saya follow.

Tuan Pengerusi: Ya.

Puan Nurul Izzah binti Anwar: Very good question by Tuan Pengerusi. Dato’ Sri Subro
atas penjelasan.

So, | note your presentation in terms of what you decided to tells us. Jadi saya dengar
peringat awal adalah 99 peratus tuntutan itu datang dari segi menerusi sistem. Tidak diberikan

secara manual.

Laporan Prosiding JK Kira-kira Wang Negara — Bil. 6/2019











































































