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Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: Untuk fully automated dengan semi automated tidak jauh
berbeza dan kita menjangkakan jika kita buat fully automated sekarang, maka kos akan datang kita
boleh jimatkan. Sebab itulah sebagai ainport operator yang berpengalaman, kita tidak mahu lagi
terjerat dengan short term requirement seperti yang berlaku di LCCT. Kita buat carousel system
untuk baggage, AirAsia kata dekat kita we want dedicated direct feeder.

Jadi kita kata kalau you buat direct feeder, every check in counter, you kena letak dua
orang. There are 70 check in counters, you kena 140 orang untuk satu waktu. Dia tidak dengar dia
suruh kita buat juga, kita buat. Akhirnya selepas setahun beroperasi, kita kena buka semula
terpaksa kos RM3 juta. Jadi yang ini pun sama juga kami rasa apa yang kami buat adalah wajar,
maka kami teruskan dengan fully automated dan comply to the requirement of 45 every passenger
per and hour. That semi automated probably up to 30 million, you need to go for fully automated
after that.

Tuan Tony Pua Kiam Wee: Okey that statement is fair. Hanya saya hendak confirm
keputusan untuk pergi fully automated adalah keputusan MAHB dan bukanlah permintaan daripada
AirAsialah.

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: Permintaan daripada AirAsia kerana kami ada surat
daripada AirAsia yang menyatakan keperluan tersebut.

Tuan Tony Pua Kiam Wee: Adakah mereka menyokong semi automated Baggage
Handling System?

Tuan Pengerusi: There is a letter lah together with the report as | say whole IKRAM tu lah.
Report IKRAM itu make sure is about runaway, apron and taxi way the whole pembinaanlah bukan
sahaja on building.

Tuan Tony Pua Kiam Wee: Okey soalan saya terakhir berkaitan dengan soalan awal itu
KLIACS. AirAsia berkata bahawa permintaan mereka dari sejak awal bukan pertengahan. Mereka
telah pun meminta satu lapangan terbang yang boleh memuatkan ataupun berkapasiti 30mppa,
million passengers per annum yang boleh diperbesarkan kemudian kepada mungkin RM45 juta. So
itu merupakan dasar dan asas untuk mereka bentuk KLIA2 dari awal. So isu yang selalu
dibangkitkan oleh MAHB di mana lapangan terbang telah pun diperbesarkan half way
mengakibatkan kenaikan kos itu tidak berasas. Itu desakan yang telah pun diberikan. Kos meningkat
hanya mengenai the inside of the airport and not the overall design of the airport.
u1410

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: Ada senarai AirAsia wish list di mana mereka
mengatakan they want, mereka berkehendakkan 68 contact stands. Jadi 68 contact stands kalau
you translate into annual volume is 45 million passengers per annum. Jadi AirAsia ada
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mengemukakan forecast mereka dan sebagainya di peringkat awal kajian ini. Kalau kita ikut asalnya
55 stands sahaja yang perlu dibina, tetapi kita buat 68. Nilai 55 equivalent to lebih kurang dalam 30
MPPA. Jadi kalau kita bina 30 sahaja dan tidak sampai 5 tahun, you periu start expand the airport
already. Jadi untuk mengelak tersebut, kita ikut kehendak dia 68, we translate back to the size you
know that is about 45 MPPA.

Tuan Tony Pua Kiam Wee: No. / think the point was mereka memang kata mereka minta
68. Mereka kata mereka minta 68, mereka minta 68 dari sejak awal. So they never ask anything less
than 68 dan tender yang dikeluarkan oleh pihak MAHB adalah untuk 68 contact point, the based. So
the point was that at the point when the budget was still RM2 billion, memang reka bentuk adalah
untuk 68 ataupun 70 contact point dan bukannya untuk 55. So on the justification that MAHB ada
untuk peningkatan kos adalah bahawa kapasiti airport telah pun meningkat halfway. So what they
are saying is that the capacity always the same, it never change halfway.

Tuan Pengerusi: 68 does not means 45 million because using on the size of the plane, you
use Airbus 380 you can bring in more passengers... [Disampuk] Up to. If you use a smaller aircraft,
68 gates do not mean 45 million passengers. It is depends on piawaian dan sukatan ukuran yang
you pakai.

Tuan Tony Pua Kiam Wee: The main point is that they was never ask in the middle of the
project expansion of the capacity. It always 68 or 70 contact points from the start.

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: We started discussion with the AirAsia way back into
2008 already about the requirement. On 2009 when government announced, we have a series of
meeting with them until when we called tender in 2010. We started this project in September 2010, it
is halfway through already. At that time yes, we already fixed because we already discussed along
the way.

Tuan Tony Pua Kiam Wee: Jadi fixed 68 contact points?

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: Yalah. It is because kita sudah pertengahan.

Tuan Tony Pua Kiam Wee: So that is what | am saying. So it has been fixed 68 contact
points, then why it in 2012 when the price increased, the excuse was the capacity was increase to 45
million when it is already 68 contact point?

Tuan Pengerusi: Dato’ faham soalan Yang Berhormat Petaling Jaya Utara? 68 gates itu is
nothing to do with the capacity of passengers. Daripada awal memang sudah 68 gates. Sekarang ini
you punya alasan itu yang berubah daripada 30 kepada 45.

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: Terminal building is only 30% of the entire cost of the
project. The bulk or the cost is infrastructure, the runway especially. Itu pun sama juga, daripada 2.5
kilometer kepada 4 kilometer because AirAsia berkehendakkan supaya sama dengan runway 2,
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sama panjang, walaupun from statistic is only 95%, only code CA aircraft yang tidak memerlukan.
Akan tetapi kita terpaksa akur dengan kemahuan mereka dan mereka juga berkehendakkan supaya
runway ini dijarakkan daripada 1.8 kilometer kepada runway 2 sehingga 2.2 kilometer. Jadi, kawasan
footprint meningkat dua kali ganda menyebabkan kerja earth works meningkat dan infrastruktur yang
lain juga meningkat. Jadi terminal building sebahagian daripada kos tersebut.

Tuan Tony Pua Kiam Wee: No other question.

Tuan Pengerusi: Ada apa-apa question? Saya hendak tambah sedikit, statement ini
penting. Is MAHB customer-centric tidak? Fikir customer first? Apa bukti you boleh kemukakan
bahawa you fikir fasal customer dahulu?

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: We conducted airport opinion survey every month where
the feedback from the passenger are access and it is our headline KPI. We have to achieve certain
mark in order to meet our KPI and also this is as | mentioned Datuk just now also, part of operating
agreement, we must attend certain performance standard. We always attend through the request of
the passengers. We have taskforce looking at this service element. There are 32 service elements in
that survey. It is covered right from the transport until the passengers board the plane. At the
moment now, we are taking action to install 22 walkalators at KLIA 2 as part of this initiative to
improve the passengers comfort and plus the buggies are running around to...

Tuan Pengerusi: Dari awal you tidak fikir fasal hal itu bukan?

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: Pardon?

Tuan Pengerusi: Masa you buat airport ini, you tidak fikir hal airport ini besar betul bukan?

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: Masa itu we were concern about cost because people
said you should not exceed RM2 billion. Jadi kita buat value management...

Tuan Pengerusi: That is my question tadi. If you budget is RM2 billion, tetapi you
incorporate customer punya requirement and satisfaction in need then you would actually
incorporate all this amenities inside dan sebagainya within that RM2 billion cost. Akan tetapi you
were more interested in build the airport for RM2 billion.

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: [Bercakap tanpa menggunakan pembesar suara.]

Tuan Pengerusi: Betullah. Itu maksud saya tadi. Soalan saya itu sebenarnya banyak isu. la
bukan soal passenger yang hendak naik kapal terbang, soal dengan airline sekali fasal saya lihat
hubungan MAHB dengan AirAsia dan sebagainya- actually AirAsia is 90% your customer at KLIA2
pun. Semua kapal terbang AirAsia sahaja, tidak ada kapal terbang lain pun saya lihat. The hope and
the promise you kata hendak premium airline to come over, | think selepas siapa telah naik KLIA2, /
do not think the premium airline would prefer to fly from KLIA2. Ini kerana jauh sangat, KLIA 1 lagi
dekat untuk hendak jalan, hendak move around dan sebagainya. Apa yang kurang ialah kedai, KLIA
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1. Akan tetapi itu pun saya risau juga, kalau banyak sangat kedai, banyak sangat orang, ada terrorist
datang bawak dan letak bom di tengah-tengah situ sahaja, you will have the major security issue
there.

Security is very lack. Tidak ada orang tanya who are you apa semua dan saya lihat
kebanyakan passenger dalam KLIA2 itu adalah orang luar, bukan orang kita. / think that also
another issue you should put more emphasize on. It is because if you have at one time berpuluh ribu
orang naik terminal especially sebelum you masuk imigresen. | am sure selepas imigresen you
sudah ada you punya sekuriti dan sebagainya. Di luar ini, di tempat orang makan, kedai dan
sebagainya, ada orang letak bom sahaja, you will have a lot of people who are dead in that area, di
kawasan luar itu. Itu satu lagi isu yang saya hendak sebut.

Isu yang terakhir saya hendak sebut ialah Tan Sri Bashir ada sebut fasal hendak buat satelit
terminal yang baru untuk KLIA. Tahu. Akan tetapi sekarang ini kalau saya lihat passengers punya
numbers dalam KLIA itu sendiri sudah kira lenganglah airport itu. la cuma sebuk awal pagi dan lewat
malam. Other times of the day, kosong. Mungkin disebabkan oleh market condition, kedudukan kita
jugalah, di tengah-tengah antara Australia dan sebagainya. Kalau kita hendak guna KLIA untuk
hendak develop our regional route pun susah sekarang kerana sudah ada KLIA2. Jadi persoalan
saya, adakah wajar hendak membuat terminal satelit baru ini dalam keadaan sekarang di mana you
punya market, your business plan ini sudah berubah tremendously because of pembinaan KLIA2 ini.

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: That is just planning. It is part of our long-term planning
because KLIA 1...

Tuan Pengerusi: Tan Sri kata hendak pecah tanah semua, hendak buat kontrak sudah.

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: Itu / am not aware. We are still looking at the option
because satellite B kalau berasaskan kepada master plan asal, sememangnya perlu dibina apabila
traffic mencecah 25 juta. Tahun lepas kita sudah mencapai 25.7 juta...

Tuan Pengerusi: [Bercakap tanpa menggunakan pembesar suara.]

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: No. Even that also now, we partly will be pindah sanalah.
We are still reviewing. There are options beside satellite B, you can also extend the contact pier.
Because right now when you manage airport, you are managing peak actually. la macam restoran
juga waktu lunch hour kalau you ada meja 10, 10 itu sahajalah yang you business. So yang lain
akan go away.
u1420

So, that is why now, during peak hours, all the others satellite bay is fully occupied. Contact
pier pun, | think about 80%-90% occupied. Jadi, itu masalahnya. Kalau kita hendak terus be the
preferred half for premium airline, we need to provide the capacity for this airline to come. So, one of
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the option is to build Satellite B or to extend the contact pier. There is still an ample space contact
pier yang mana parkir apron sudah ready, you just extend the building. So, these are the option yang
kita masih bincangkan dan juga tengok pada kemampuan syarikat untuk membiayai kos pembinaan.
Ini masih di bincang pada peringkat awal dan masih belum diputuskan lagi.

Tuan Pengerusi: Fasal Tan Sri itu hari dia come over, masa datang they are very bullish
boleh achieve the figures. Bila tanya balik macam mana dapatkan figure 45 millions itu dia kata,
“Your own internal projection”, bukan? Akan tetapi bila sekarang ini sudah siap airport itu saya
tengok macam sudah ada cannibalization pula KLIA2, bila low cost airfine sudah pindah ke sana. So,
KLIA1 pula yang- untuk saya, underemployed. Walaupun you kata peak bukan tetapi peak itu you
boleh transfer pada non-aerobridge punya parking base. So, okeylah.

Dato’ Abd. Hamid bin Mohd. Ali: Kita banyak...

Tuan Pengerusi: Banyak yang parking kapal terbang yang simpan-simpan itu semua
bukan. Banyak. ltu sahaja saya rasa sudah ada lebih kurang 25-30 bays di luar itu yang parking
tanpa ada aerobridge.

Jadi itulah, saya ucapkan... Ada soalan lain? Yang Berhormat Petaling Jaya Utara? Kalau
tidak ada apa soalan lain saya ucapkan terima kasih kepada Datuk dan juga wakil daripada ERL
dengan MAHB. Sebenarnya Datuk, tujuan kita panggil Datuk pada hari ini dengan MAHB adalah
untuk memberi peluang untuk menjawab kali terakhir sebelum kita siapkan laporan ini. To be fair to
you, we started off with you, now we have called AirAsia, KLIACS, apa semua, now, we close with
you. So we are trying to be fair here, try to get the best picture. Your arguments have been quite
acceptable in many respects but there are also arguments yang I think we were have to consider in
the PAC or as part of our own report. Thank you very much Datuk. Sorry to impose on you, another
time for three and half hours and | wish you happy future, no longer carrying the problem of running
ministry... [Ketawa] And we thank you very much for appearing to it.

Datuk Seri Long See Wool: Just in response. Thank you very much, terima kasih kepada
semua PAC. We understand the PAC punya position is in public interest, in interest of user. Saya
hanya satu sahaja minta PAC, yang gambar-gambar tadi itu which you showed, if we can have a
copy, we also want to be give the real picture yang adanya gambar. Kalau sudah lama itu, kalau
sudah repair, if you reproduce the picture you give a perception as if is still there. So, just that to give
the current, the most...

Tuan Pengerusi: / do not think it is appropriate for us to include pictures in our report,
maybe. Because all reports...

Datuk Seri Long See Wool: If that is not the case, then it is not an issue.
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Tuan Pengerusi: ...Supposed to be evergreen. It is not supposed to include snapshot of
time when perkara itu sudah dibetulkan.

Datuk Seri Long See Wool: / did not know that. Dengan gambar nampak lebih, not so
boringlah kalau ada gambar... [Ketawa] Okey, dengan itu...

Tuan Pengerusi: Hendak letak boleh Datuk... [Kefawa]

Datuk Seri Long See Wool: So, kalau dengan itu kalau tidak ada hal, saya mengucapkan
terima kasih sekali lagi. So if Secretariat, if there is any return answers you want from us, please
communicate then we will do...

Tuan Tony Pua Kiam Wee: We just need the report, particularly the ICAO and the IKRAM's
report. That is all.

Datuk Seri Long See Wool: Okay.

Tuan Tony Pua Kiam Wee: Thank you.

Datuk Seri Long See Wool: So dengan itu saya mengucapkan terima kasih kepada semua,
thank you.

Tuan Pengerusi: Thank you.

[Mesyuarat ditangguhkan pada pukul 2.24 petang.]
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